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Pour la deuxiéme
année conseécutive,
'enquéte Vivre en
Suisse se penche
sur le degré de
satisfaction des
ménages
helvétiques.

7073 personnes se
sont SOUMIses a un
questionnaire
dissequant leur
quotidien. Plutot
heureux en 1999,
les Suisses affichent
une stabilité dans
leur bien-&tre en
2000, Et I'intermnet
entre en force dans
leurs habitudes.

me explosion. Lutilisa-

tion de Finternet a fait

un &nomme bond enune

année, de 27% d'wtilisa-

tewrs en 1999 & 49% on
2000, soit unie sugmentation de
#1%. Cest ce quiont démoniné
les 150 schentifiques du résean
de recherche Vivre en Suisse
Epluchant bes néponses de 4425
rafnages  repréceniatifz  des
quelque 2.8 millions de foyers
suisses, ils ont mis en évidence
r'.rnz'n IRAnIc I_IIHIJ'-\.iI 14| ﬂ-l |'i:l!rr-
net. Ce média se démocratise
Essenticllement masculin il v a
quelques anmdes, il g'étemd G-
sormais & des couches plus
larpes die la société, Les femmes
somt par exemple nettemnent
maporitaires parmd les  noa-
veaux uhlisateurs de Fan 2000
[55.6%). Les changerments dha-
bitude envers ke net sont de sur-
croit  extrémennent  désdquili-
brés. Ainsi. ls  internautes
abandonnant beur accés au web
enire 1R et W00 ne r-:-pn'—-::*-n-
tent quiun minuscule 4%, alors
que 9% Ges personnes qui ne
Putilisalent pas cn 19599 ont fait
leur emirée sur la Toile un an
plus tard, LCengquébe monkre
encore que la proportion des
FrEages di:-..:'hn.'.ht d'um [
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ordinateur a augmenté de 5%
e un an (ils somt 64% en 2000,
Mais 5 bes PC et autres hac trd-
nent désormais dans |a phepart
des fovers, le nombre moven
dheures dutilisation par =e-
maine a lsgerement dinndnast,
paszsant de 231 4 215 minutes.
Cette riductbon st due au fait
que les nouveaux connectés ont
une uwhbEsben de  Fintermet
mins inftensve (135 minuwtes
hebdomadaires) que les an-
ciens (263 minutes). Lusage
tend en effet & crodtee avec Fha-
hitude. Aastres différenciations.
b miveaw deducation des nol-
veaux utilisateurs est phis bas
que celui des anciens et ils sont
maing nombreux i travailler &
plein temps  (456% contre
b, B3]

Que chercher
sur la Toile

Les chercheurs cnt divisé lea six
usages les plus fréquents de
Finternet [voir graphiques) en
deux groupes, Fun dit utilitaire
frecherche dinformations pré-
cises, achats, transactions, pabe-
ments e courrier Slectrondgue
professionnel), Tautre dit hu-
dique {lecture, divertissement
et cowrrier Slectronique privé).
Lige et le niveau déducation
influent sur ces deux bypes
d'usage. Les jeunes utilisent es-
sentiellement Finternet pour se
divertir, alors que les personmnes
dgées en font une consomma-
tion plus wtilitaire. Et kes per-
sonmes dont Fédecation  est
plus élevie utilisent le web plus
intensivernent, cela dans bous
les domaines, saul dans oelul
du divertissement.

Platfit heureux en 1999, les
foyers helvitiques niavalent au-
cune raison de ne phus Métre en
2000. Le maitre mot des pésul-
tats de  cetts  deandéme -

Le comportement des

De plus en plus nombreux

sur le net...

Entre 1999 ot 2000, 28% des personnes

interrogies ge sont connectées a la Toile.

Le temps d'utilisation moyen esl de 215 minutes
contre 231 en 15959,

Moins de 1 heure
De 1 & moine de 2 heures
. De 2 a moins de 4 heures
" De 4 & mains de 8 heures
.Bhlur“ltpl“

Les femmes en force

majoritairement des femmes,
mais elles utilisent molns ce
rviclian e [&s hormmes,

Les personres diéja
connectées en 1999 ont un
niveayw d'éducation plus éleve
que hes surfeurs de l'an 2000,

Rentiers ot divers

Travail
71, T%

Une occupation & plein temps
n'apparait pas inconcliable
avec 'ulilisation de I'intemel.




menages suisses sur |'internet

Linternet utile...

A guelle irequence les Suisses ulilisent-#s
I'intermel pour les tenctions suivantes:

B tréquemment

A 3, A%

* Le divertissement et I"amusement. * Le coumier électronique privé.
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enguéte Vivee en Suisse ext, dés
lore, stabilitd, Entre 65 ot 75% -
suivant les domaines = des
Suisses expriment le mfme de-
gré de satisfaction quen 1999
vis-i-vig de leur sanbé, de lewrs
conditions de travail, de leur -
tuation financiére, de la réparti-
tiondes tiches ménageees, dela
vie politigue ou de leur vie en
général.  Peu  nombreuses
(2 & 4%) sont les personnes qui
indiquent un changement im-
portant, positif ou négatif, dans
ces différents aspects de leur
quicitidiemn.

Pour exermphe, 64% des me.
nages expriment une satisfac.

Peut-on parier d'un

tion inchangée envers leur si-
tuation financiére, 200 une dé-
téricration ¢t 17% une amélio-
ration. Les plus mécontents de
Jeur situation fAnancitre restent
les parents 3 faible revenu de-
vant seuls un ou plusicurs en-
fants, Lenguéte reléve, chiffres
i Fappui, que ce ne sont pas les
ménages disposant des plus
Eros revenus qui sont les plus
satisfaits de leur situation fi-
nINCHEE, MES CEUX COmposds
de couples retraités ou proches
de la retraite. .

Stabilité donc, et les scienti-
fiques impliqués dans cette en-
quéte rien sont pas surpris. Lin
grand changement &ait peu
probable en Fespace d'une an-
née, k phénoméne intermet ex-
cepté, [l faudra attendre encore
trois ans of la cinquibme &di-
tion du Panel suisse des miée-
nEpes pour, peut-ire, constater
une grande mutation au nivea
global dans la vie des foyers

SLESCE. =% L

Boris Wernli
Docteur en sclences

politiques, spécialiste
des recherches sur
I'usage de ['intemet

*%Enormément

d’enjeux
Imaginaires

sont lies
a I'internet®®

phénomeéne internet?

O, mious assistons 3 un déves
|n|_'||_'u~.~1-1;=|'|r trés .'.i'__'li-.‘l.t". La pro-
pression a & frés grande ces
demidres années [l y a enoore
dix ans, linternet &tait un outil
réserve aux seuls specalisies,
Puis, doucement, il s'est répan
du en tche dhuile, dabord
dans e maonde de |a recherche,

Est-ce toujours
le cas avec
les évolutions
technologiques?
Oud, SoUVeNET-VOLEs
de la telévision qui
Hait  réserele  aux
pens riches. Mais
linternest progresse
plus r.'JFI:I:!:'II'II'J'l
que nie a fait le petit
&CTar., PRrce gue Fin-
ternct est bon mar
ché Un ardinateur
r.!ui.*:.«: nit
quelque 2000 francs
ol accés au wels sl

Coilte

désnrmais pratuit ou presque
les frais de téléphone ayant
beaucoup baissé.

Ces bas prix sont-ils

la seule explication

a une telle expansion?
Cutre ke battape médiatique, il
faut aussi tenir comple delano
tion de fascination. Enormés
ment  denjeux imaginaires
sont ligs 3 hintemet. Je pense
notamment a Fidée de nouvelle
égalité, Culture et formation se
raient accessibles 3 tous ot 2
moindre cofif, om CoTrEUnd
guerail mieux ot la démocratie
ST Eroumerail revigorse. Ceas
fantasmes positifs daivent dtre
compris avec le concept de nou
velle éconormie qui a permis 3
certains de Sennchir du jour au
lendemain.

Lintermet serait-il alors

la panacée aux maux

de notre socigte?

Mon, car il ¥ a également La peur
de Fexistence de gigantesques

basis de données au contnide
aléatoire, la peur du Big Bro-
ther, un Eantasme de wiolence
ou de p-cm'n:h-gra]?]'iie. l& d:::-.ger
de Tisolation, de la vie par
procuration devant un écran
drordinateur. Se greffent encore
des cliches ligs 4 la globalisa-
tion, tels e e d.a.ngz:' de I3
pensée unique, de Funiformite
culturelle.

Quelle est I'importance
du facteur humain

dans le développement
de l'imternet?

Pour répondre @ cette question,
il faut #enir compte de
plusieurs paremétres,  dont
celui de Fhpe. Les jeunes ont
une approche ludigue de lin-
berrect, nolarmmeént s lewar
courrier privé. Les adultes cher-
chent des informations prés
cises, par exemple dans e
domaine de la formation. [ls
utilisent le web pour Faire des
traneactions, d'oll son aspect
utilitaire.

Pourquoi, a8 propos des
utilisateurs, avoir
différencié les hommes
des femmes?

I fanst tenir compte de la posi-
tion de la fesmnme dans La strue-

ture sociale: elle est moins
formie, moins Lrabegres & ach-
ve professionnellement e
mains  inbegrée  socalement,
car femme au foyer Et elle et
souvent effrayée par ka tech-
nigue, alors que Fhomme est
plus attird par les nouveaulés,

bes gadgets,

Le commerce bénéficie-t-il
de I'intemet?

Le commerce dbectronique dé-
marre péniblement, car payer
en donnant le nurmeroe de carte
de credit [ai peur. Se pose en
effet la question de la protec-
tion de la sphere individuelle
D plhus, les gens aiment sortir
de chez cux pour toucher, sen-
tir et voir le produft désine.

Fropos seoueillis oo
S| boidry w






